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Metodicky postup pro tvorbu interpretacnich plant navstévnickych stredisek

Interpretaéni planovani je promysleny rozhodovaci proces, ktery stanovuje nejefektivnéjSi zpusob
komunikace ochrany pfirody s vefejnosti, respektive stanovenymi cilovymi skupinami. Bere pfitom v
Gvahu jak ochranu pfirodnich a kulturnich fenoménd a jejich management, tak i zajmy, potfeby
a schopnosti navstévniku. Interpretaéni plan je dokumentaci tohoto rozhodovaciho procesu (NAI 2009:3).

Interpretaéni plan je v rozvinutych zemich zakladni soucasti dokumentace projektd interpretace
pfirodniho ¢i kulturniho dédictvi. Dlvodem je snaha o ucéelné vynakladani vefejnych prostfedku
a zkuSenost s nefunk&énimi €i pouze Casteéné funkénimi projekty. Vhodnou metodikou pro hodnoceni
kvality zpracovanych interpretacnich pland, ktera je soucasti této metodiky, jsou standardy kvality
planovani interpretace (NAI, 2009).

Interpretacni plan na zakladé postupti (viz Role interpretacniho planovani) zdivodnuje:

a. Jaka budou témata interpretace = co se bude navstévnikim sdélovat. K tomu je nutné znat
nejenom interpretované uzemi, ale i navstévniky a dalSi interpretaci v okoli, na kterou se navazuje
¢i se vlci ni vymezuije.

b. Jakych cili ma interpretace dosahnout (s ohledem na plan péce a dalSi relevantni dokumenty).
Cile se vét3inou definuji v oblastech vzdélavaci, emocni a v oblasti chovani (Veverka, 1998).
Mohou se liSit u konkrétnich cilovych skupin.

c. Pro¢ je navstévnické stfedisko efektivnim nastrojem interpretace. Tzn. zd({vodnéni vybéru
konkrétniho prostfedku interpretace.

d. Jakymi zpusoby budou konkrétné témata/kliCova sdéleni predstavovana tak, aby doslo
k naplnéni cilt interpretace.

Struktura interpretaéniho planu

Obsahy interpreta¢nich pland jsou odrazem planovacich procesl. Nize uvedené ¢asti jsou béznou
soucasti téchto dokumentl, mohou v§ak byt dopinény dle uvazeni konkrétniho zhotovitele IP.

Uvod
sumarizace cill planovani, metodika a prilbéh planovaciho procesu, zpusob pouziti dokumentu

Zakladni informace o interpretovaném uzemi

stru¢né informace o daném uzemi, pfedmétu ochrany (dlvod vyhlaseni), historickém vyvoji uzemi,
stavajicim managementu a poskytovanych sluzbach; smyslem této ¢asti neni vyCerpavajici popis, ale
nalezeni fenoménu nachazejicich se v interpretovaném uzemi, na kterych mdze interpretace stavét
Navstévnici

sumarizace dosavadnich znalosti o navstévnicich, vyvoji navstévnikl v ¢ase (pocty, vékova struktura),
vysledky monitoringl realizovanych pfi zpracovavani interpretacniho planu

Soucasna situace

sumarizace stavajici navstévnické infrastruktury, kdo ji poskytuje, jaky je celkovy rozsah sluzeb
navstévniklm, zavéry z auditu zazitku navstévnika

Prace s navstévniky

uréeni cilovych skupin navstévnikd, na které se bude zamérfovat interpretace, odlvodnéni vybéru,
specifika téchto skupin navstévnika

Cile interpretace
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¢eho chceme interpretaci dosahnout, jak ma pulsobit na navstévniky, co by si mély razné typy
navstévnikd odnaset a) v oblasti znalosti, b) postoji (emoci) a c) jak by interpretace méla ovlivnit jejich
chovani

Kli€ova sdéleni

vybrana témata, odtvodnéni vybéru témat a kliCovych sdéleni, na ktera bude navazovat interpretace;
jedna se o zasadni ¢ast interpretacniho planu: z mnoha moznosti je vybrano nékolik dilezitych sdéleni,
ktera by si navstévnici méli odnést; vybér téchto sdéleni musi logicky navazovat na potencial uzemi,
definované cile a cilové skupiny interpretace. Mnozstvi pokrytych témat i rozsah informaci musi
prochazet peclivym vybérem — psychologické studie zjistily, ze navstévnik je schopen v jednom celku
zpracovat maximalné 4 rGizna témata (Ham 2013:28).

Prostiedky interpretace

navrh konkrétnich zplsobu interpretace jednotlivych sdéleni pro dané skupiny navstévnikl; vybér
prostfedku interpretace se provadi az po definici klicovych sdéleni, ktera navazuji na pfedchozi kroky
(definice cill, cilovych skupin, vybér relevantnich témat)

Doprovodna infrastruktura a sluzby
planovana vystavba doprovodné infrastruktury (napf. parkovisté, vymezeni stezek) a potencial rozvoje
sluzeb spojenych s interpretaci (napf. poskytovani vzdélavacich programu)

Evaluace interpretace

navrh zpusobu hodnoceni ucinnosti interpretace béhem realizace projektu (za u¢elem ovéreni funk&nosti
navrhu napf. formou recenzi projektové dokumentace ¢i otestovanim jednotlivych planovanych prvkd na
skupiné lidi) a po zprovoznéni navstévnického stfediska za ucelem ovéfeni naplnéni cil(l projektu tj.
osvéta navstévnikl, zména jejich pfistupu k ochrané pfirody atd.; zplsoby prabézné evaluace, ktera
umozni zkvalitfiovani interpretace béhem provozu. NejCastéjsi techniky evaluace interpretace jsou napf.
formou pozorovani (z pozice uCastnika), neformalni konverzace ¢&i strukturované interview
s navstévnikem, otestovani skupiny, analyza zapiskl z navstévnich knih, kritické hodnoceni.

Plan realizace

plan postupnych krokt, véetné odpovédnosti jednotlivych instituci ¢i funkci a rozpoctu realizace planu
interpretace

Prilohy

vystupy z planovacich jednani, seznamy fenoménu (tzn. pfedmétd interpretace), mapové podklady,
sumarizované vysledky vyzkum( navstévnik(, audity zazitku navstévnika, apod.
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Dobra praxe planovani interpretace

Z duvodu potfeby rozeznat kvalitné provedené planovani interpretace publikovala mezinarodni odborna
organizace, National Association for Interpretation, standardy planovani interpretace.

Pro zpracovatele interpreta¢nich planud jsou voditkem pfi vybéru postupt, které povedou k naplfiovani
smyslu interpretace.

Nize uvedené znéni je zjednoduSenim pUvodné trojstupfiovych standardd, pfeklad byl sméfovan do
oblasti interpretace pfirodniho dédictvi.

Ochrana prirodnich hodnot

Organizace zabyvajici se interpretaci musi v prvni fadé chranit a obhajovat ochranu pfirodnich hodnot.
Interpretacni plan:

Dobra praxe Nejlepsi praxe

Naplriuje cile ochrany konkrétniho mista/fenoménu. Naplriuje cile ochrany konkrétniho mista/fenoménu.

Propojuje  obhajobu  ochranu pfirody s cili/poslanim
organizace (je-li to mozné).

Logicky definuje vystupy a dopady, ke kterym povede
obhajoba ochrany mista/fenoménu.

Analyza navstévniku

Porozuméni navstévnikim je pro Uspéch interpretace klicové. Organizace, ktera je realizatorem
interpretacniho planu:

Dobra praxe Nejlepsi praxe

Zjistuje potfeby a zajmy navstévnikl prostfednictvim | ZjiStuje potfeby a zajmy navstévnikl prostrednictvim metod
metod jako jsou ohniskové skupiny, dotazniky, pfima | jako jsou ohniskové skupiny, dotazniky, pfima pozorovani,
pozorovani, zapojeni vefejnosti a;. zapojeni vefejnosti aj.

Zjisténé informace jsou zfetelné vyuzity v procesu | Zjisténé informace jsou zfetelné vyuzity v procesu planovani.
planovani.

Zjistuje a analyzuje vnimani mista ¢i pfirodniho fenoménu
a hodnoceni program( interpretace (resp. navstévnické
infrastruktury)  prostfednictvim  neformalnich  diskusi
s navstévniky a na zakladé zkusenosti zaméstnancu.

Pouziva pravidelné zjiStované informace o navstévnicich,
jako odkud jsou a pro¢€ pfijizdi.

Vyuziva dat, kterd jsou o navstévnicich shromazdovéna,
a pfipravuje kazdoro€ni zpravy postihujici vyvoj. Tyto zpravy
mohou byt vyuZivany pro planovani interpretace.
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Priblizné jednou za pét let pomoci zvlastniho externiho ¢i
interniho tymu analyzuje trendy v navstévnosti jako podklad
pro aktualizaci interpretace.

Zapojeni verejnosti

Soucasti uspésnych projektl interpretace je zapojeni zajmovych skupin a/nebo Sirsi verejnosti. Je dobré,
kdyz

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Proces tvorby interpretacniho planu zahrnuje alespon
jednu prilezitost pro zapojeni vefejnosti.

Proces tvorby interpretacniho planu zahrnuje alespori
jednu prilezitost pro zapojeni vefejnosti.

Proces tvorby interpretacniho planu dava kliCovym
zajmovym skupindm jednu nebo vice pfilezitosti
k zapojeni do procesu tvorby a revize interpretacniho
planu.

Diléi verze a finalni interpretacni plan jsou dostupné
klicovym zajmovym skupinam.

Hodnoceni

Evaluace by méla byt vyuzivana béhem rlznych fazi planovaciho procesu. PfedevSim se doporucuje,
aby:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Nova interpretace byla vytvafena na zékladé evaluace
stavajici a hodnoceni zajmu navstévnika.

Interpretacni plan logickym zpusobem definoval méfitelné
prinosy, vystupy a dopady.

Nova interpretace byla vytvafena na zakladé evaluace
stavajici a hodnoceni zajmu navstévnika.

Interpretaéni plan logickym zpusobem definoval méfitelné
pfinosy, vystupy a dopady.

Béhem procesu planovani interpretace organizace
vyuzivala ohniskové skupiny a dalSi metody evaluace k
ziskani zpétné vazby od navstévniki a namétl na nové
programy, produkty a sluzby.

Béhem tvorby nové interpretace, organizace testovala
reakce navstévnik( prostfednictvim napf. maket expozic a
dal$ich prostredk.

Byla provadéna pravidelna a
evaluace interpretace.

logicky zduUvodnéna

Interpretaéni plan specifikoval metody, které budou
pouzivany pro budouci evaluaci interpretace.
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Zpusoby interpretace by mély byt v souladu s cili managementu Uzemi/fenoménu, proto je dilezité, aby:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Management Uzemi/fenoménu meél stanovené meéfitelné
cile.

Tyto cile byly zohlednény v interpretacnim planu.

Management Uzemi/fenoménu mél stanovené mefitelné
cile.

Tyto cile byly zohlednény v interpretaénim planu.

Interpretac¢ni plan zahrnoval logicky model konkrétnich
cilt a dopadu interpretace, které pomahaji dosahovat cile
managementu.

Evaluace naplhovani cili managementu je pravidelné
zvertejfiovana.

Pracovnici zodpovédni za ochranu pfirody se aktivné
ucastni tvorby interpretacniho planu.

Marketing

Porozuméni situaci na trhu a viastni niky pomaha k dosahovani uspéchu v interpretaci. Interpretacni plan:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Provadi segmentovani stavajicich a potencialnich
navstévnik( zplsobem, ktery je relevantni z hlediska
projektu interpretace.

Zjistuje a analyzuje komplementarni a konkurenéni
nabidky.

Je wvytvdfen v souladu s marketingovym planem
organizace, aby byla zajis§téna konzistence sdéleni.

Provadi segmentovani stavajicich a potencialnich
navstévniki zplsobem, ktery je relevantni z hlediska
projektu interpretace.

ZjiStuje a analyzuje komplementarni a konkurencni
nabidky.

Je wytvdfen v souladu s marketingovym planem
organizace, aby byla zajisténa konzistence sdéleni.

Povazuje i propagacni materidly za prvotni prilezitost
k interpretaci.

Stanovuje ceny vybranych prostiedkl interpretace s
prihlédnutim k moznostem trhu a skuteénym nakladim.
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Interpretacni plan jasné stanovuje mix prostfedku interpretace tak, aby byly naplnény cile interpretace pro
jednotlivé cilové skupiny. Aby toho bylo dosazeno efektivne, tak:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Interpretacni plan u jednotlivych prostfedkl interpretace
definuje cilovou skupinu, vztah ke kliCovym sdélenim,
jejich umisténi a popis.

Interpretacni plan u jednotlivych prostfedkl interpretace
definuje cilovou skupinu, vztah ke kliCovym sdélenim,
jejich umisténi a popis.

Popisy prostfedk( interpretace jsou dostatecné pro tvorbu
technické dokumentace.

Popisy prostfedkll interpretace sméruji autory textl
a grafiky pfi pfipravé navrhl obsahu interpretace.

Popisy prostfedkd interpretace je
s konkrétnimi cili interpretacniho planu.

jasné propojuji

Sdéleni

Sdéleni interpretace je ¢lenéno na hlavni a podrobngjsi, existuji déjove linie. Tyto €asti vytvari souladny
celek a jsou adekvatni, kdyz:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Interpretacni plan doklada vyznam mista.

Jednotliva sdéleni se vztahuji k hlavnimu sdéleni,
respektive hlavni myslence, kterou interpretace predava
navstévnikam.

Interpretacni plan doklada vyznam mista.

Jednotliva sdéleni se vztahuji k hlavnimu sdéleni,
respektive hlavni myslence, kterou interpretace predava
navstévnikam.

Konkrétni interpretace (mista, budovy, brozura, sbirkovy
fond apod.) obsahuje maximalné 4 podrobné;jsi sdéleni.

Sdéleni jsou jasné propojena s cili interpretace a zadny cil
neni ve sdélenich opomenut

Partnerstvi
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VétSina organizaci zabyvajicich se interpretaci potfebuje k nakladové efektivnimu provozu partnery. Proto

by interpretaéni plan mél obsahovat:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Pri ptipravé interpretacnich plant se berou v Gvahu

komplementarni a konkurencni programy, které
existuji v regionu.
Béhem planovani jsou identifikovani potencialni

partnefi.

Organizace spolupracuje se skupinami partnerd, aby
lépe porozumeéli své nice pfi vyuzivani pfilezitosti
k interpretaci v Uzemi.

Pfi pfipravé interpretacnich pland se berou v Gvahu
komplementarni a konkurenéni programy, které existuji
Vv regionu.

Bé&hem planovani jsou identifikovani potencialni partnefi.

Organizace spolupracuje se skupinami partnerd, aby lépe
porozuméli své nice pfi vyuzivani pfilezitosti k interpretaci
v Uzemi.

Organizace zapojuje partnery do planovaciho procesu.

Pfi planovani se zvazuji podpisy deklaraci o spolupraci
s klicovymi partnery.

Existuje sit' lidi z riznych organizaci, ktefi se podileji na
planovacim procesu a recenzuiji interpretacni plan.

Soucasti interpretacniho planu jsou i informace od partnerd,
ktefi realizuji programy interpretace v regionu.

Vzdélavani zaméstnancu a dobrovolnikl

Za implementaci interpretacniho planu jsou vétSinou odpovédni zaméstnanci a dobrovolnici, proto je dobré,
kdyz:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Interpretaéni plan obsahuje doporuéeni pro vzdélavani
zaméstnancy a dobrovolnik(i, aby se maximalizovala
efektivita planovanych programd a provozu prostiedki
interpretace.

Interpretaéni plan obsahuje doporuéeni pro vzdélavani
zaméstnancl a dobrovolnikl, aby se maximalizovala
efektivita planovanych programi a provozu prostfedki
interpretace.

Interpretaéni  plan uréuje konkrétni vzdélavaci kurzy
k podpofe planované interpretace.

Interpreta¢ni plan stanovuje konkrétni cile a dopady
vzdélavani dobrovolnik(i a zaméstnancu.
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Sebelepsi interpretacni plan potfebuje k uvedeni do praxe podporu. Aby byla tato podpora zajisténa, je
dobré kdyz:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Organizace jiz bé&hem planovani interpretace
hodnoti budouci naklady interpretace a je si
védoma ocekavaného zvyseni nakladu.

Provozni zaméstnanci tvorbé

interpretacniho planu.

se podili na

Organizace jiz béhem planovani interpretace hodnoti budouci
naklady interpretace a je si védoma ocekavaného zvySeni
nakladu.

Provozni zaméstnanci se podili na tvorbé interpretac¢niho planu.

Organizace ma pro kazdy novy program ¢&i produkt detailni
analyzu nakladu (pfip. byznys plan), ktera urcuje, odkud budou
naklady na tvorbu €i provoz interpretace hrazeny.

Interpretacni plan se vénuje provoznim pozadavkim na vSechna
nova zarizeni, programy a produkty.

Interpretacni  plan obsahuje harmonogram realizace

jednotlivych &asti

jeho

Interpretacni plan obsahuje pisemné zavazky partner(, ktefi jsou
duleziti pro realizaci projektu.

Prostfedky a zdroje pro tvorbu novych zafizeni, sluzeb a programt
interpretace jsou k dispozici jeSté pred zahajenim jejich tvorby.

Interpreta¢ni plan je aktualizovan v souvislosti se skuteCnym
provozem.

Zapojeni zainteresovanych stran

Zainteresované strany zahrnuji partnery, zaméstnance, dobrovolniky, uZivatele interpretace a dalSi. Pro
uspéch procesu planovani interpretace je dobré, kdyz:

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Zainteresované strany jsou zapojeny do
planovaciho procesu prostfednictvim ohniskovych
skupin Ci vefejnych setkani.

Zainteresované strany jsou zapojeny do planovaciho procesu
prostfednictvim ohniskovych skupin &i vefejnych setkani.

Klicové zainteresované strany jsou informovany o postupu
planovani interpretace a jsou zadany o komentare prostrednictvim
webu nebo pfimé komunikace.

Za ucelem hodnoceni implementace interpretacniho planu se
pravidelné setkdva poradni skupina ze zastupcu klicovych
zainteresovanych stran.




EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investicni fondy
Operacni program Zivotni prostiedi

Terminologie

Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Konzistentni pouzivani terminologie pomaha vyvarovat se drahych nedorozuméni.

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Ugastnici interpretaéniho planovani si vyjasni otazky | Uéastnici interpretadniho planovani si vyjasni otazky

pouzivané terminologie.

pouzivané terminologie.

Dlouhodobé je pouzivana stejna terminologie.

Terminologie je shodna s odbornym diskurzem.

Zazitek navstévnika

Interpretacni plan se zabyva zazitkem navstévnika. Je vhodné, kdyz

Dobra praxe

Nejlepsi praxe

Jasné popisuje zazitek navstévnika.

Zabyva se bezpecnosti a ochranou jak navstévnika,
tak i pfirodniho dédictvi.

Jasné popisuje zazitek navstévnika.

Zabyva se bezpecnosti a ochranou jak navstévnika, tak i
prirodniho dédictvi.

Interpretace poskytuje navstévnikim pfilezitosti k porozuméni a
ocenéni prirodniho dédictvi.

Dava navstévnikim prileZitosti  k vytvofeni emocéniho i
intelektualniho vztahu k pfirodnimu dédictvi.

Resi jak navstévnikiim poskytnout adekvatni informace, materialy
a mapy, aby se mohli pfipravit a co nejlépe rozhodovat o vlastnim
zazitku.

Interpretaéni plan bere v Gvahu, ze navstévnici chtéji snadno

ziskat odpovédi na své otazky i prostfednictvim pfimého kontaktu
s pracovniky organizace.

Poskytuje pfrilezitosti pro vrcholny zazitek a sebeaktualizaci (ve
smyslu humanistické psychologie A. Maslowa).

Podporuje odhodlani navstévnikl presahujici aktualni zazitek tim,
Ze provokuije k dalSimu pfemysleni i aktivité.

Zazitek navstévnika je pojiman celostné véetné rozhodnuti
k navstévé (propagacni materialy), vstupni faze (véetné cesty na
misto), osloveni, které se déje programy a prostredky interpretace,
vystupni faze (véetné cesty domu ¢i do dalsi destinace). Zahrnuje
rovnéz odhodlani navstévnika zménit své postoje ¢i chovani, nebo
podporit/doporucit dalSim lidem misto i organizaci, ktera se stara
o pfirodu.
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Role interpretacniho planovani pfi pfipravé dokumentace projekt interpretace

informace o T

navstévnicich;
prehled stavajici
interpretace;
omezeni

z divodl ochranv

f

Procesy

X[DO

externi subjekt
a/nebo pracovni
tym Zadatele
a/nebo sprava
VCHU

planovani

interpretace

Vystupy

K@ Minimalni délka procesu pfipravy interpretace

1 mésic

podklad pro

interpretacni
plan (IP)

planovani obsahu
interpretace = co
chceme sdélit, pro¢
(co to ma udélat

s navstévnikem), jak
(jakvmi prostfedky)

Milnik projektu:
zdlvodnéné rozhodnuti
pro zpuUsob interpretace

pracovni tym (PT)
projektu s urcenym
vedoucim: sprava
CHKO, NP
provozovatel,
relevantni externisté

2 mésice

libreto expozice

tvorba libreta
odpovidajiciho IP

tvorba planu
¢innosti

plan ¢innosti

projekeni prace (dle
charakteru dila)

PT (Cast) +
architekt/ grafik

PT (zejména
provozovatel)

architekt, projektant

1-2 mésice [ g

projekt expozice (u
navstévn. stredisek)

finanéni analyza
provozu

projekt stavebni
Casti projektu (u NS)

PT (&ast) + grafik +
technolog +

PT (Cast) + externi
odbornik (neni nutny)

projektant

1 mésic

projektova

dokumentace (PD)

projektova
Zadost

zadavaci
fizeni

finan¢ni analvza

PD

Milnik projektu:
ziskani podpory

provadéci
dokumenta-ce,

Zadatel

Zadatel

projektant, profese
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realizace:

- ustanoveni pracovnich
skupin a mandatl

- zasmluvnéni
dodavatell

- tvorba akéniho planu
- feSeni projektu a
reportovani

projektovy manazer,
projektovy tym,
povérend osoba Zadatele,
technicky dozor
investora, projektant,
dodavatelé
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Slovnic¢ek pojmi

Audit zazitku navstévnika — studie, ktera sleduje zkuSenost navstévnika od medialniho obrazu uzemi po
samotnou navstévu a jeji dopad; vS§ima si pfedevSim oCekavani, moznosti jejich napInéni a ovlivnéni; v
oblasti ovlivnéni dojmu pfimo na misté interpretace je dulezita pfedevSim tzv. vstupni faze (prvotni
strukturace oCekavani) a vystupni faze (uzavieni a zhodnoceni zazitku)

Evaluace interpretace — hodnoceni dosazeni cild a uginnosti interpretace

Interpretace pfirodniho a kulturniho dédictvi — je vzdélavaci aktivita, jejimz cilem je odkryt hlubSi smysl|
a vztahy s pomoci plavodnich objektll, pfimé zkuSenosti a ilustrativnich prostfedk(. (Tilden, 1957); je
proces komunikace sdéleni o pfirodnim a kulturnim dédictvi inspirujici navstévniky k hlubSimu porozuméni
zivotnimu prostfedi (Society for the Interpretation of Britain's Heritage)

Klicové sdéleni — zpravidla jednovétné sdéleni, které by mélo navstévnikovi utkvét v paméti po
absolvovani interpretace (napt. Vysidleni obci v Ceském lese z diivodu vzniku hraniéniho pasma vedlo ke
vzniku novych biotopu, zplanéni domacich rostlin a zachovani pfirodé blizkych vodnich pomérd.); samotné
sdéleni nemusi béhem interpretace vlbec zaznit, ale navstévnik by k nému mél samostatné dospét

Prostredky interpretace — konkrétni formy komunikace s navstévnikem — interpretacni panely, brozury,
modely, expozice apod.; na urovni expozic se za prostrfedky interpretace povazuiji jednotlivé ¢asti expozice

Téma interpretace — oblast, kterou se interpretace zabyva (napfiklad vysidleni obci v Uzemi a jeho vliv
na pfirodu), nemélo by byt definovano pfili$ Siroce (voda, geologie apod.), protoze Siroce definované téma
neni mozné v ramci interpretace postihnout, coz vede k dirazu na ,velké pravdy“ (kolobéh vody v pfirodé,
geologicka historie), které jsou vétSinou vzdalené jak navstévnikim, tak i interpretaci konkrétniho uzemi &i
fenoménu

Tematicka interpretace — hlavni souCasna Skola interpretace, ktera klade duraz na vybér malého
mnozstvi uc€innych kli€ovych sdéleni, strukturaci a logické provazani pfedavanych informaci; opira se
pfitom o poznatky psychologie u€eni v prostfedi informalniho vzdélavani

Navstévnické stredisko (NS) je samostatny objekt specificky umisténim na zajimavém az
atraktivnim misté nebo u zajimavého fenoménu, zpravidla ve zvlasté chranéném uUzemi a Uzemi
soustavy Natura 2000, ve kterém se podavaji komplexni informace o zvlasté chranéném uzemi,
0 ochrané pfirody a krajiny, o misté samém, o moznostech pohybu a pobytu v chranéném uzemi
a poskytuje dalsi informace nezbytné pro bezpeény pohyb navstévnikia. Mize poskytovat informace i
z oblasti cestovniho ruchu. Je zde umisténo vefejné socialni zazemi. V NS se nachazi vychovné
vzdélavaci a interaktivni expozice (min. rozlohy 150-200 m? o pfirodé a historii, prezentuji se filmy
a mapy. NS poskytuje specialni programy s pravodci, organizované tary, pfednasky apod. NS se
zpravidla sdruzuji do siti a jejich ¢innost je koordinovana.

Funkce NS

1. vita navstévniky v uzemi a poskytuje jim vSe pro jejich fyzicky komfort a potreby

orientuje a informuje navstévniky

vzbuzuje zajem a vytvari pozitivni vztah navstévniki k navstivenému mistu

poskytuje vhodné misto pro setkavani

a M wDN

NS je vzorovym a ukazkovym nizkoenergetickym objektem z pfrirodnich
a_mistnich _materiald (s vyjimkou umisténi v rekonstruovanych a pamatkové
chranénych objektech)

6. ma dlouhodobou interaktivni a fascinujici expozici o pFirodé a krajiné daného ZCHU v
interiéru a exteriéru

porada kratkodobé vystavy na aktualni regiondlni témata

zajistuje distribuci informacnich, propagacnich tiskovin a materialti o ochrané pfirody a krajiny
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9. organizuje prednasky, workshopy, seminafe pro navstévniky, obyvatele a uzivatele ZCHU,

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investicni fondy
Operacni program Zivotni prostredi

N2000

10. organizuje tury s certifikovanymi privodci a strazi pfirody

11. poskytuje specialni nauéné a vyukové programy pro navstévniky a Skoly

Tabulka 1 - Klicové rozdily mezi navstévnickymi a informacnimi stredisky

Navstévnické stiedisko:
celoplosna droven

Informacni
stfediska: lokalni
uroven

Prioritni ucel

Interpretace
konkrétniho ZCHU,
N2000 usmérnovani

navstévnikd

Informace o dané
lokalité

Prioritni umisténi

ZCHU, N2000

Mista s vysokou

navstévnosti
Informace a sluzby pro
Prioritni aktivita navstévniky Informovani
ZCHU,N2000
Prioritni cilova skupina NévStévnici ZCHU, Navstévnici
vstévnici
P N2000
Interpretacni
o, Interpretacni kompetence,
Prioritni kompetence .
e kompetence, znalosti vazeb
pracovnik . , . .
pravodcovstvi v Uzemi (doprava,

ubytovani atd.)

Regionalni instituce

Prioritni spoluprace s vazbou na Obce, NNO
ZCHU,N2000
Prioritni vazba na . Regionalni
! Plan péce o ZCHU, SDO 8
strategické dokumenty dokumenty
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